SIEMENS

Global network of innovation

HiPath 500
HiPath 2000
HiPath 3000
HiPath 5000

optiPoint Attendant
optiPoint jako spojovatelské
pracovisté

Navod k pouziti



K navodu k pouziti

Tento navod k pouziti popisuje telefon upraveny jako spojovatelské pracovisté
optiPoint Attendant ve spolupraci s komunikaénim serverem HiPath 500, HiPath 2000 a
HiPath 3000 / 5000.

Systémové telefony s displejem fady optiPoint 500 (ne u HiPath 2000), optiPoint 410/420
(ne u HiPath 500) a optiPoint 600 office Ize upravit jako optiPoint Attendant.

V tomto navodu je popséana obsluha pomoci jednoho z telefonl optiPoint 500. Ovladani
na optiPoint 600 office se muze liSit; k tomu si prosim prectéte pislusny navod k pouZziti
telefonu optiPoint 600 office.

Popséany jsou pouze specialné zfizené funkce. Bézné telefonni funkce najdete v ndvodu
k pouziti prislusného telefonu.
Pokud byste zjistili, Ze funkce nejsou k dispozici podle Vaseho prani, maze to mit nasledu-
jici pFiciny:
e Funkce neni pro telefon zfizena — obratte se prosim na spravce systému.
e VaSe komunikaéni platforma nema tuto funkci k dispozici — obratte se prosim
na spravce systému.

Informace v tomto dokumentu obsahuji pouze obecné popisy popr. funkce, které nejsou
pri konkrétnim pouZiti vZdy k dispozici v uvedené formé popr. se mohou v dsledku dal$iho
vyvoje produktl zménit.

Pozadované funkce jsou zavazné jen tehdy, jsou-li vyslovné dohodnuty ve smlouvé.
Pouzité znac¢ky jsou vlastnictvim Siemens AG popft. pfislusnych majiteld.
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Prvni seznameni s pristrojem

Prvni seznameni s pristrojem

Ovladaci panel optiPoint Attendant

Vedle pevné prifazenych tlacitek funkci jsou na systémovém telefonu, ktery slouzi jako
spojovatelské pracovisté optiPoint Attendant, standardné zfizeny nasledujici tlacitka
(spravce systému je muize v pfipadé nutnosti zménit):

No&ni zapojeni @ Zapnuti/vypnuti nogniho zapojeni > strana 18.
@ Otvirdinterni telefonni seznam -> strana 15.

@ Informuje o poctu ekajicich volani - strana 19.

@ Vstup do hovoru - strana 19
@ PridrZeni G¢astnika hovoru - strana 20.
@ Prvni externi volani (pfichozi/odchozi)

- strana 8, = strana 10, - strana 14.
@ Druhé externi volani (pfichozi/odchozi)
- strana 8, = strana 10, - strana 14.
(Neni k dispozici u telefont optiPoint 420 economy/economy
plus/standard.)
@ Rozpojeni - strana 13 nebo spojeni - strana 16 hovoru.

Prirazeni tlacitek miZete zmé&nit také sami (viz ndvod k telefonu). Pro zachovani funkei
optiPoint Attendant se vSak zména pfirfazeni tlacitek nedoporucuje (vyjimka: tlacitko
ZRUSIT - strana 17).

Vas optiPoint Attendant Ize podle VaSich poZadavkU vybavit key moduly i poli Géastnikt
(maze zridit spréavce systému). Tim se rozsifi pocet tlacitek funkci (zvIa$té internich jmen-
nych tlacitek). Pfitom plati nésledujici tabulka:

Tlaéitka celkem 16 32 90 106 180 196
Pocet key modult 1 2 - 1 - 1
Tlaéitka key modult 16 32 - 16 - 16
Pocet poli Gcastnikd - - 1 1 2 2
Tlacitka poli uCastnikd - - 90 90 180 180

PF¥i pripojeni celkem 1 key modulu a 2 poli U€astnikl Ize zobrazit max. 196 internich jmen-
nych tlacitek (s internimi telefonnimi &isly Uc¢astnikd) s indikaci obsazeno.



Prvni seznameni s pfistrojem

Krok za krokem
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[zpetny dotaz? | v/

P [relodie vyzvaneni? |/

Priivodce navodem k pouziti

Obsluzné kroky se graficky zobrazuji v levém sloupci
v logickém pofadi. Zobrazeni maji nasledujici vyznamy:

Zvednéte sluchétko.
PoloZte/zavéste sluchatko.
Hovorte.

Zadejte telefonni &islo nebo kéd.

Zadejte kod.

Stisknéte na telefonu tladitka pro nastaveni.
Stisknéte tladitko.

Stisknéte svitici tlagitko.

Stisknéte blikajici tladitko.

Na displeji se zobrazi nabizena funkce.
Potvrdte tlatitkem (V]

Vybér z nabizenych funkci.

Pomoci dialogovych tlacitek (] [ P listujte k poZzado-
vané funkci.

Pak potvrdte tlacitkem (/]



Pfijem volani

Krok za krokem

volani:

»

nebo
NV

Pfijem volani

Existuje vice typl pfichozich volani, jako napf. intern{
volani, externi volani nebo vracené volani.

Interni volani

Interni volani obdrzite od ostatnich u¢astnikd v ramci ko-
munikaéniho systému. V pfipadé interniho volani vyzva-
ni Vas telefon jednoténovym poradim a telefonni &islo
nebo jméno interniho U¢astnika se zobrazi na displeji.

Priklad zobrazeni na displeji.

Pokud jsou na Vasem telefonu optiPoint Attendant zfi-
zena interni jmenna tlacitka, mdZete pfijmout volani
také stiskem prislusného tladitka.

Signalizace interniho jmenného tlagitka pfitom ukaze
néasledujici provozni stavy:
e Signalizace nesviti:
Interni Uc¢astnik je dosazitelny.
e Signalizace sviti:
Interni U¢astnik méa obsazeno.
e Signalizace blikéa rychle:
Prichazi interni volani.
e Signalizace blikd pomalu:
Interni Uc¢astnik ¢eka na spojeni.

PFijem interniho volani:

Zvednéte sluchéatko.

Stisknéte rychle blikajici interni jmenné tlacitko. Signali-
zace tlagitka se rozsviti. Je zapnuto hlasité telefonovani
a sviti tlacitko reproduktoru. Nyni mizete pfimo hovofit
s Uc¢astnikem, aniz byste zvedli sluchatko.

Pri vyzvednuti sluchatka se hlasité telefonovani vypne.



Pfijem volani

Krok za krokem

[vollani: |
)-
nebo
N4
el D@

Vs
nebo [Gemiz | @

Externi volani

Externi volani odbrzite od U¢astnikl mimo Va§ komuni-
kacni systém. V pfipadé externiho volani vyzvani Vas te-
lefon dvoutonovym poradim a signalizace tlacitka , Ex-
terni 1" nebo ,Externi 2" rychle blika. Telefonni &islo
nebo jméno externiho Ucastnika se zobrazi na displeji.

Priklad zobrazeni na displeji.

Na Vasem telefonu optiPoint Attendant jsou zfizena dvé
tlacitka ,Externi 1" a , Externi 2", ktera podavaji infor-
mace o stavu externich volani a kterymi muizete externi
volani pfijmout.
Signalizace externich tlacitek ukazuji pfitom nasledujici
provozni stavy:
e Signalizace je vypnuta:

Nedeka zadné externi volani.
e Signalizace sviti:

Hovorite s externim ucastnikem.
e Signalizace blika rychle:

Prichazi externi volani.
e Signalizace blikd pomalu:

Externi Ucastnik je pridrzovéan.

PFijem externiho volani:

Zvednéte sluchatko.

Stisknéte rychle blikajici tlaéitko ,Externi 1” nebo
.Externi 2". Signalizace tlagitka se rozsviti. Je zapnuto
hlasité telefonovani a sviti tlacitko reproduktoru. Nyni
mUZete pfimo hovorit s externim Ucastnikem, aniz bys-
te zvedli sluchéatko.

Pri vyzvednuti sluchatka se hlasité telefonovani vypne.



Pfijem volani

Krok za krokem

vrac. volani: XXX |

nebo

[zpet od: Xxxx

[interne obsazeno

[shoz: xxx

[neplatne cislo

Vracenée volani

Jestlize byl V&8 pokus o pfedéni hovoru nelspésny
-> strana 16, obdrZite po kratké dobé vracené volani

Vracené volani obdrzite

¢ ihned po chybné obsluze,

e 45 vtefin po predani, jestliZze se poZzadovany Ucast-
nik nehlasi,

¢ pokud jste zapomnéli na zaparkovany hovor.

V pripadé vraceného volani vyzvani Vas telefon rychlym
jednotdénovym poradim. Vracené volani se zobrazi
na displeji.

Jakmile jste hovor pfijali, zobrazi se na displeji kratce
dlvod vraceného volani a poté se displej vrati do vycho-
ziho stavu.

Shoz

Vas telefon optiPoint Attendant Ize nakonfigurovat jako
spojovatelské pracovisté (zeptejte se spravce systé-
mu). Jestlize Ucastnici zapomnéli na spojena nebo za-
parkovana volani nebo je nepfijimaji, jsou tato volani po
urcité dobé pfesmeérovana na spojovatelské pracovisté,
tedy na Vas telefon.

V pfipadé shozeného volani vyzvani Vas telefon rychlym
jednotdnovym potadim. Shozené volani se zobrazi
na displeji.

Jakmile hovor pfijmete, zobrazi se na displeji kratce
dlvod shozu a poté se displej vrati do vychoziho stavu.



Pfijem volani

Krok za krokem

Druhé volani

Pokud hovofrite, zUstavate i béhem hovoru dosazitelni
pro dal$iho volajiciho U€astnika a upozorrovaci ton Vam
ohlasi druhé volani. Dodate¢né blika signalizace exter-
niho tlacitka nebo jmenného tladitka (je-li k dispozici).
Druhé volani mlzete ignorovat nebo pfijmout. Jestlize
druhé volani pfijmete, mazete prvni hovor ukongit

- strana 13 nebo také pfidrzet a pokraovat v ném
pozdéji.

Pfrijem druhého externiho volani

...v pfipadé probihajiciho externiho hovoru:

Sviti napft. tlacitko , Externi 1", protoZe provadite exter-
ni hovor. Jakmile obdrzite druhé externi volani, blika
rychle tlacitko , Externi 2". UslySite upozornovaci ton.

\V/
[Externiz )@ Stisknéte rychle blikajici tlacitko ,Externi 2",
nebo

P |upozorn. prijmout? |/ Vyberte a potvrdte.

Nyni jste spojeni s druhym externim uc¢astnikem a sviti
tladitko ,Externi 2”. Prvni externi U¢astnik je automatic-
ky pfidrzovéan a tlacitko , Externi 1" blikd pomalu.

...V pfipadé probihajiciho interniho hovoru:

Sviti jmenné tlagitko (je-li k dispozici) interniho Ucastni-
ka, se kterym pravé hovotite. Jakmile obdrzite druhé
externi volani, blika rychle tla¢itko , Externi 1”. Uslysite
upozorfiovaci ton.

N
[Externit @ Stisknéte rychle blikajici tlagitko , Externi 1".
nebo

) [upozorn. prijmout? |/ Vyberte a potvrdte.

Nyni jste spojeni s externim U¢astnikem a sviti tladitko
LExterni 1". Interni G¢astnik je automaticky pridrzovan
a prislusné jmenné tlacitko (je-li k dispozici) blika
pomalu.

10



Pfijem volani

Krok za krokem

N2

nebo
P |upozorn. prijmout? |,/

N4

nebo
P [upozorn. prijmout? |/

Fomoen D@D

nebo
|ukoncit a zpet? | v
nebo
|zpet k volajicimu? |/

Pfijem druhého interniho volani

...v pripadé probihajiciho externiho hovoru:

Sviti napt. tlagitko ,Externi 1", protoZe provadite ex-
terni hovor. Jakmile obdrzite druhé interni volani, blika
prislusné jmenné tlacitko (je-li k dispozici) interniho
Ucastnika. Uslys$ite upozorriovaci ton.

Stisknéte rychle blikajici interni jmenné tlacitko (je-li
k dispozici).
Vlyberte a potvrdte.

Nynfi jste spojeni s internim Ucastnikem a sviti interni
jmenné tlagitko. Externi U¢astnik je automaticky pridrZzo-
van a tlacitko , Extern 1" blikd pomalu.

...v pripadé probihajiciho interniho hovoru

Sviti jmenné tlacitko (je-li k dispozici) interniho U¢astni-
ka, se kterym pravé hovofite. Jakmile obdrZite druhé in-
terni volani, blika pfislusné jmenné tlacitko (je-li k dispo-
zici) volajiciho interniho U¢astnika. UslySite upozoriio-
vaci tén.

Stisknéte rychle blikajici interni jmenné tlacitko (je-li
k dispozici).
Vyberte a potvrdte.

Nyni jste spojeni s internim Ucastnikem a sviti jmenné
tlagitko. Prvniinterni i¢astnik je automaticky pfidrzovén
a prislusné jmenné tlacitko blikd pomalu.

Ukonceni druhého hovoru, pokracovani
V prvnim

Stisknéte tlacitko.

Potvrdte.

1"



Pfijem volani

Krok za krokem

\V/

nebo
) [stridani hovoru? | v

Servisni menu .

) [#490=aut.druhe vol.vyp?] \/
nebo
) [*490=aut.druhe vol.zap?| \/

nebo

00600
nebo OO
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Stridani k pravé ¢ekajicimu uc¢astniku
(stfidani mezi hovory)

Stisknéte pomalu blikajici tladitko ,, Externi” nebo jmen-
né tladitko. Signalizace se rozsuviti.

Vyberte a potvrdte.

Zakaz/povoleni druhého volani
(automatické upozornéni)

Je-li tato funkce zfizena (zeptejte se spravce systému),
mUzete zakazat/povolit signalizaci druhého volani bé-
hem hovoru = strana 10 pomoci automatického upo-
zornéni.

Stisknéte tlagitko. Signalizace se rozsuviti.

Vyberte a potvrdte.

Zadejte kod pro ,vyp" nebo ,zap”.



Ukonéeni aktualniho hovoru

Krok za krokem

Ukonceni aktualniho hovoru

»—= PoloZte sluchatko.

v

nebo
@ Stisknéte tladitko.
nebo

[Reproduktor )@@ Stisknéte tlagitko. Signalizace zhasne.

Zhasne signalizace tlagitka , Externi” nebo jmenného
tla¢itka (je-li k dispozici).

|||» Jestlize jesté Ceka pridrzované/nepredané volani,
ohlasi se Vdm jako vracené volani - strana 9.

13



Volba

Krok za krokem

14

nebo
| 11}
anm
]
|
\V/
Eeni D@
N2

nebo Bz @

Volba

Interni volba

Stisknéte interni jmenné tlacitko (je-li k dispozici). Signa-
lizace se rozsviti.

Zadejte interni telefonni ¢&islo.

Zapne se hlasité telefonovani a rozsviti se tlacitko repro-
duktoru. Nyni mUzZete pfimo hovorit s internim Géast-
nikem, aniz byste zvedli sluchéatko.

Jestlize zvednete sluchatko, hlasité telefonovani se
vypne.

Externi volba

Stisknéte tlagitko. Signalizace se rozsuviti.

Zadejte externi telefonni &islo.

Zadejte kdéd pro prechod do vefejné telefonni sité a ex-
terni telefonni ¢islo.

Zapne se hlasité telefonovani a sviti tlacitko reproduk-
toru. MUzete pfimo hovofit s externim G¢astnikem, aniz
byste zvedli sluchéatko.

Pri vyzvednuti sluchatka se hlasité telefonovani vypne.

lll» Va’é systém muze byt naprogramovén také tak,
Ze je nutné pred volbou interniho telefonniho &is-
la stisknout tla¢itko ,, Interni”.
V tomto pripad& nemusite pfed volbou externiho
telefonniho &isla volit kéd pro prestup do verejné
telefonni sité (automatické obsazeni linky je za-
pnuto; zeptejte se spravce systému).




Volba

Krok za krokem

Telefonni seznam

[ristovat vpred?

| v

nebo

p [listovat zpet?

|V

nebo

g

popr.

P [smazat znak?

|V

popfr.

P [smazat radek?

|V

p |volat?

Volba z interniho telefonniho seznamu

Internim telefonni seznam obsahuje vSechna interni te-
lefonni ¢isla a centralni &isla zkrdcené volby, kterym bylo
pfifazeno jméno.

Predpoklad: Telefonnim ¢islim uloZzenym v systému
byla pfifazena jména.

Stisknéte tladitko.

Na displeji se zobrazi se prvni zadznam.

optiPoint 500 economy/basic/standard/advance:

Pro zobrazeni dalsich zdznam( vzdy potvrdte.

Vyberte a vzdy potvrdte.

Pomoci klavesnice zadejte poZzadované jméno nebo
pouze pocate¢ni pismeno. Systém vyhleda zadané
jméno.

V tomto pripadé muzete klavesnici s Cislicemi pouzivat
jako alfanumerickou a zaddvat jména nékolikerym stis-
kem pfislusného tlacitka.

Priklad: Trojim stiskem &islice ,, 7" zadate ,R"” nebo dvo-
iim stiskem ¢&islice ,,.3" zadate ,E".

Zobrazi se prvni jméno se zadanym pismenem.
Stejnym zplsobem zadejte dal$i pismeno atd.

Neni-li pro zadana pismena k dispozici Z&dny zdznam,
uslysSite kratké pipnuti.

Stiskem ,,0" zadate prazdny znak.

Stiskem , 1" nebo ,#" se automaticky zobrazi prvni
zaznam telefonniho seznamu.

Tlagitko ,, * " nema Zadny vyznam.

Vyberte a vZdy potvrdte. Naposledy zadané pismeno se
smaze. Jestlize jste smazali vSechna pismena, zobrazi
se opét prvni zdznam v telefonnim seznamu.

Vlyberte a potvrdte. VSechna zadana pismena se sma-
Zou a na displeji se opét zobrazi prvni zdznam v telefon-
nim seznamu .

Vlyberte a potvrdte.

15



Predani/spojeni hovoru

Krok za krokem

[ »@®

nebo

|V

iy

[zpetny dotaz?

\;‘4

-

nebo

Fomoler D@

nebo

P [predani? | v

.

nebo

Fomoer D@
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Predani/spojeni hovoru

Chce-li Vas telefonni partner hovorit jesté s jinym Vasim
spolupracovnikem, predejte spojeni.

Stisknéte interni jmenné tlacitko (je-li k dispozici). Signa-
lizace se rozsviti.

Potvrdte.

Zadejte &islo poZzadovaného Uc€astnika, kterému chcete
predat hovor = strana 14.

Partnera popf. oznamte.

PoloZte sluchéatko.
Stisknéte tladitko.
Vyberte a potvrdte.

Rychlé spojovani:

Je-li tato funkce zfizena (zeptejte se spravce systému),
mUZete hovor spojit také rychle.

Zadejte béhem hovoru telefonni ¢islo pozadovaného
Ucastnika = strana 14.

Po ukongeni hovoru se telefonni &islo voli a oba Ucast-
nici jsou spojeni.

PoloZte sluchéatko.

Stisknéte tladitko.



Pfredani/spojeni hovoru

Krok za krokem

...po pfimém osloveni (ohlaseni) skupiny

Je-li tato funkce zfizena (zeptejte se spravce systému),
muZete jiZz probihajici hovor oznamit primym oslovenim
(ohlaSenim) skupiné Ucastnikd.

Jestlize ¢len skupiny pfijme zadost o volani, mizete
Cekajici hovor predat.

Predpoklad: Hovorite.

[zpetny dotaz? | / Potvrdte. Telefonni partner ¢eka.

@ Stisknéte tlacitko. Signalizace se rozsviti.

) [*80=prime osloveni? |,/ Vyberte a potvrdte.
nebo

OO Zadejte kod.

Zadejte telefonni ¢islo skupiny.

Oznamte hovor ohlasenim.
Jestlize &len skupiny hovor pfijme, jste s nim spojeni.

ww PoloZte sluchéatko.

nebo
[Rozpojeni P @ Stisknéte tlacitko.
nebo
P [predani? | v/ Vyberte a potvrdte.

|||» Ma-li icastnik volany ve zpétném dotazu obsaze-
no a Vy jste zfidili tlagitko ZRUSIT (viz navod
k pouziti telefonu), mizete stiskem tohoto tlagit-
ka ihned prejit do stavu volby a volit nové tele-
fonni &islo ke zpétnému dotazu. Prvni telefonni
UGastnik déle ¢eka.
Jestlize se do 45 vtefin nevytvofi spojeni mezi
obéma dalSimi ucastniky, volani se Vdm vrati
(=vracené volani).
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Zakladni funkce tlacitek

Krok za krokem

Zakladni funkce tlacitek

Nocni zapojeni

V8echna externi volani jsou pfi no¢nim zapojeni, napf.
v poledni prestévce nebo po pracovni dobég, ihned pre-
smérovéna k urcitému internimu telefonu (noéni cil).
Noc¢ni stanici mUze urcit spréavce systému (standardni
noc¢ni zapojeni) nebo Vy sami (doGasné nocni zapojeni).

Netwzzpoen D@D

nebo

|V

nebo

P [nocni zapoj. zap.?

*=standardni?

[ulozit? |

Mot zzoen D@

nebo

|V

nebo

000

P [nocni zapoj. vyp.?
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Zapnuti:

Stisknéte tlagitko. Signalizace se rozsuviti.

Vyberte a potvrdte.

Zadejte kod.

Potvrdte (standardni no¢ni zapojeni).

Zadejte kéd (standardni no¢ni zapojeni).

Zadejte Cislo cile (docasné nocni zapojeni).
Potvrdte.

Vypnuti:

Stisknéte tlagitko. Signalizace zhasne.

Vlyberte a potvrdte.

Zadejte kod.



Zakladni funkce tlacitek

Krok za krokem

Cekajici volani )

O

nebo

P [napojeni? | v
nebo

0606

Zobrazeni poctu ¢ekajicich volani/
zobrazeni pretiZeni

Stisknéte tlagitko.
Na displeji se zobrazi pocet ¢ekajicich externich volani.

Pokud praveé hovorite a po€et ¢ekajicich volani pfekrodi
prednastavenou mezni hodnotu (pfetizeni; zeptejte se
spravce systému), rozsviti se signalizace tlacitka.
Signalizace nesviti:
Z&dny volajici negeké na spojent.
e Signalizace blikd pomalu:
Poc&et Eekajicich volani dosahl pfednastavené mezni
hodnoty.
e Signalizace blikéa rychle:
Mezni hodnota byla prekroc¢ena (pretizeni).

Napojeni — vstup do hovoru

PFedpoklad: Volana interni pfipojka méa obsazeno.
Musite se naléhaveé spojit s volanym Ucastnikem.

Stisknéte tlacitko. Signalizace se rozsviti.

Vlyberte a potvrdte.

Zadejte kod.

Volany Uc¢astnik a jeho telefonni partner uslysi kazdé
dveé vtefiny upozorfiovaci tén.

Ma-li volany U¢astnik systémovy telefon s displejem,
zobrazi se: ,napojeni: (telefonni ¢islo nebo jméno)”.

Mdzete ihned hovorit.
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Zakladni funkce tlacitek

Krok za krokem

Fraze D@

[drzeni Tinky: 801 |

popr.

f:‘
nebo @

NV
Bl D@

N

nebo iz | @

nebo

Servisni menu .

p [*63=prevzeti, linka? |,/
nebo

06O

i
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PridrZeni externich hovori

Externi volani mlzete na svém telefonu pridrzet a poz-
déji opét provadét.

Takto mUZe rovnéz jiny U€astnik prevzit hovor na pfifa-
zené lince.

Stisknéte tladitko. Tlacitko , Externi 1" nebo , Externi2”
pomalu blika.

Zobrazi se hlaSeni pridrzené linky (napr. 801), zapama-
tujte si Cislo linky.

Svételné signalizace prirazeného tladitka linky, je-li k dis-
pozici, blika pomalu.

PoloZte sluchatko nebo stisknéte tlagitko.

V zavislosti na konfiguraci mohou pridrzovany hovor
prijmout také ostatni Uc¢astnici skupiny.

Prevzeti pfidrZzovaného hovoru

Predpoklad: Je pridrzovan jeden nebo vice hovorl. Te-
lefon je v klidovém stavu.

Stisknéte pomalu blikajici tlacitko , Externi 1" nebo
,Externi 2".

Je-li pfidrzovano vice hovorl nez dva, miZete je prevzit
nasledujicim postupem.

Stisknéte tlagitko. Signalizace se rozsuviti.

Vyberte a potvrdte.

Zadejte kéd.

Zadejte Cislo linky, které jste si zapamatovali.



DalSi funkce

Krok za krokem

Dalsi funkce

Na telefonu optiPoint Attendant jsou ¢asto vyZzadovany
nasledujici funkce.

JelikoZ je Ize pouZivat také z jakéhokoli jiného systémo-
vého telefonu, je zde pouze odkaz na prislusnou kapito-
lu v ndvodu k pouZiti pro Vas telefon.

Primé osloveni spolupracovnice/spolupracovnika
pres reproduktor

Zavolani druhého Gdastnika (zp&tny dotaz)
Parkovani hovor(

Vedeni konference

Zapnuti funkcf pro jiny telefon

Zamknuti ciziho telefonu proti zneuziti
Zobrazeni hovorného pro Vas telefon

Zobrazeni hovorného pro cizi telefon
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Uvolnéni obsazené linky

Krok za krokem

Uvolnéni obsazené linky

Je-li tato funkce zfizena (zeptejte se spravce systému),

mUZete uvolnit obsazené externi linky, tzn. rozpojit ak-

tivni hovory na této lince. Linka je opét volna a Ize ji po-
uzZit pro nova externi volani.

@ Stisknéte tlacitko. Signalizace se rozsvit.

popfF.
) [dalsi Funkce? | v/ Vyberte a potvrdte (prostfedi HiPath 4000).

) [*43=uvolnit linku? |/ Vyberte a potvrdte.
nebo

ODE) adejte kod.

Vlyberte pozadovanou linku.

[ristovat? | v/ Potvrdte
(optiPoint 500 economy/basic/standard/advance).

P [uvolnit? | v/ Vyberte a potvrdte.
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Predani/spojovani nevolené externi linky

Krok za krokem

P [predani Tinky?

| v

Predani/spojovani nevolené
externi linky

Internimu Uc¢astniku, ktery nema prislusné opravnéni
pro sestaveni odchoziho externiho spojeni, mizete pre-
dat nevolenou linku. U&astnik pak mdZe sam sestavit
externi spojeni.

Predpoklad: Hovofite s UCastnikem, ktery nema pfi-
slusné opravneéni.
Vyberte a potvrdte1.

Cekajici telefonni partner mze nyni sdm sestavit spo-
jeni; zadat kéd pro pfechod do verejné telefonni sité
a externi telefonni &islo.

Vas systém muze byt naprogramovan také tak, ze neni
nutné zadat pred volbou externiho telefonniho &isla ex-
terni kod (automatické obsazeni linky je zapnuto; zeptej-
te se spravce systému).

[1] Zobrazeni na displeji v prostredi HiPath 4000: ,Predani linky?"
23



Monitorovani piekrocéeni délky hovoru (zneuZiti poplatki)

Krok za krokem

Monitorovani prekroceni délky
hovoru (zneuziti poplatkii)

Je-li béhem probihajiciho externiho volani prekrocen
stanoveny Casovy interval (nastaveny spravcem sys-
tému), zobrazi se na displeji prislusné upozornéni:

[prekroceni casu |

D [chybove hlaseni smazat] / Vyberte a potvrdte.

Prislusné linky si mUZete nechat zobrazit na displeji
a v pfipadé potreby odpajit.

Vlyberte poZadovanou linku.

listovat? | v/ Potvrdte
(optiPoint 500 economy/basic/standard/advance).

P [uvolnit? | ¥/ Vyberte a potvrdte.
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Zobrazeni hovorného

Krok za krokem

Servisni menu .

p [*95=sprava-system? |,/

nebo

uzivatel:

XXX

[

[heslo: Xxx

Zobrazeni hovorného

Pro aktivaci funkce zobrazeni hovorného musite nej-
drive spustit spravu systému.

Podle opravnéni (definovaného spravcem systému)
mUZete spustit ,Sprava systému Admin.” nebo
.Sprava systému Poplatky”.

Spusténi spravy systému:
Stisknéte tladitko. Signalizace se rozsviti.

Vyberte a potvrdte.

Zadejte kod.

Zadejte jméno uZivatele

e Jméno uZivatele pro ,Sprava systému Admin.”
standardni nastaveni = , %95"; spravce systému ho
mUzZe zménit .

e Jméno uZivatele pro ,Sprava systému Poplatky”
definuje spravce systému.

Potvrdte zadani.

Zadejte heslo
(nutné jen v pfipadé, ze jste Vly nebo V4§ spravce sys-
tému definovali heslo).

|||» Pokud zahajujete spravu systému popr\{é, nenf

nutné zadavat heslo, ale vyzvu ,heslo” jedno-
duse potvrdte stiskem tlacitka (/. Vyjimka: Va3
spravce systému jiz pro Vas heslo zadal.

| kdyZ Vés systém vyzve k zadani hesla (maximal-
né 16 znakd), Vy je zaddvat nemusite.

V obou pfipadech potvrdte tlacitkem (/]

Pokud heslo jednou zadate, musite je zadavat
pokazdé.

Heslo si prosim poznamenejte, protoZze ani Vas
spravce systému je nemUze pozdégji zjistit.

Zadani potvrdte, i kdyz heslo nebylo zadano.

Sprava systému je spusténa, na displeji se zobrazi vybér
z funkei.

|||» Spravu systému muzete provadét také béhem
hovoru. Jakmile jste zah4jili spravu systému, ne-
maé k ni nikdo jiny pristup.
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Zobrazeni hovorného

Krok za krokem

Servisni menu .

P [-- pocitani poplatku |,/

[1 poplatky dle ucast. | /
nebo

nebo

[1 popl. dle uc.zprac. | /
nebo

(1]
| v

> |

nebo

P [2 popl. dle uc. tisk. ]/
nebo

(5 ]
v

[potvrdit
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Ukonceni spravy systému

Spravu systému mUzete kdykoli ukonéit; nepotvrzena
zadani/zmény budou ignorovany.

Stisknéte tlacitko. Signalizace zhasne.

Zobrazeni hovorného pro ucastnika

Pro kazdy telefon si mUZete nechat zobrazit a popr.
smazat zpoplatnéna volani.

Je-li pres rozhrani V.24 pfipojena tiskarna, mlzete si
zpoplatnéna volani také vytisknout.

Predpoklad: Je spuSté&na sprava systému -> strana 25.
Vlyberte a potvrdte.
Potvrdte.

Zadejte kéd (pro , Spréava systému Admin.”).

Zadejte kéd (pro ,,Spréava systému Poplatky”).

Zobrazeni/smazani hovorného pro Géastnika:
Potvrdte.

Zadejte kod.

Sledujte ndpovédu na displeji (vyberte U¢astnika popf.
smazte zobrazeni hovorného).

Vytisténi hovorného v§ech uéastniku:
Vyberte a potvrdte.

Zadejte kéd.

Potvrdte zadani.



Zobrazeni hovorného

Krok za krokem

> -

[2 poplatky dle EXT

pocitani poplatku | /

|V

nebo

nebo

[1 popl.dle EXT zprac. | /
nebo

(1]
v

> |

nebo
P [2 popl. dle EXT tisk. ]|,/
nebo

(5 ]
4

[potvrdit

Zobrazeni hovorného pro linku

Pro kazdou linku k provozovateli sité si mUZete nechat
zobrazit a popt. smazat zpoplatnénéa volani.

Je-li pfes rozhrani V.24 pfipojena tiskarna, mlzete si
zpoplatnéna volani také vytisknout.

Predpoklad: Je spusténa sprava systému - strana 25.
Vlyberte a potvrdte.
Potvrdte.

Zadejte kdd (pro ,, Sprava systému Admin.”).

Zadejte kod (pro ,, Sprava systému Poplatky”).

Zobrazeni/smazani hovorného pro linku:
Potvrdte.

Zadejte kod.

Sledujte napovédu na displeji (vyberte linku popf.
smazte zobrazeni hovorného).

Vytisténi hovorného pro vsechny linky:
Vyberte a potvrdte.

Zadejte kod.

Potvrdte zadani.
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Zobrazeni hovorného

Krok za krokem

Centralni zobrazeni hovorného

Je-li pres rozhrani V.24 pfipojena tiskarna, Ize vytisknout
hovorné externich volani. Vystup Gdajd o volani mlzete
prizplsobit svym poZadavkim.

Predpoklad: Je spusténa sprava systému -> strana 25.

) [~ pocitani poplatku |/ Vyberte a potvrdte.

3 poplatky centralne |/ Potvrdte.
nebo

@€ Zadejte kod (pro , Spréva systému Poplatky”).

p [1 format vystupu | v/ Vyberte a potvrdte.
nebo
P [2 zobraz. cisla | v
nebo
P [3 prichozi hovory | v
nebo
) [4 doba hovoru | v/
nebo
p [5 tisk MSN | v
nebo

@ - @ Zedejte kod.

€ Zadeijte kod.

nebo
P [*=zmenit | v/ Vyberte a potvrdte.
P [0 komprimovany | v/ Vyberte a potvrdte.
nebo
) [t dlouhy | v
nebo
b e |/
nebo
b oo ¥
nebo

@ nebo @ Zadejte kod.
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Zobrazeni hovorného

Krok za krokem

> L

[4 koef. poplatku

pocitani poplatku | /

|V

nebo

nebo

(# nebo (&

nebo

| v

nebo
[+
|V

[+=1istovat

[potvrdit

nebo

4

} |*=zmenit

potvrdit

4

Koeficient poplatkii
Pro zobrazeni hovorného mlzete podle potreby defino-
vat koeficienty, kterymi budou ndsobeny pocitaci impul-
sy (cena za poditaci impuls).

Tento koeficient Ize urgit pro kazdou skupinu linek =
svazek (napf. pro externi kéd 0).

Predpoklad: Je spuSténa sprava systému > strana 25.
Vyberte a potvrdte.
Potvrdte.

Zadejte kod (pro , Spréva systému Admin.”).

Zadejte kod (pro ,, Spréva systému Poplatky”).

Vyberte skupinu linek:
Stisknéte jedno z tlacitek.

Potvrdte.

Zadejte pfimo skupinu linek a

potvrdte zadani.

Zadejte kod.

Vyberte a potvrdte.

Zadejte koeficient.

Potvrdte zadani.
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Zobrazeni hovorného

Krok za krokem

P [~ pocitani poplatku |,/

[5 1SDN jednotka | v
nebo

nebo

(¥ nebo &

nebo
[+=Tistovat | v
nebo

[potvrdit | v

nebo

P [*=zmenit | v

[potvrdit | v
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Jednotka ISDN

Pro zobrazeni hovorného mize byt v zavislosti na konfi-
guraci nutné pfizpasobit jednotku ISDN systému jed-
notce ISDN linky. Jednotka ISDN poskytnuté siti je za-
visla na provozovateli sité.

Tuto jednotku Ize urcit pro kazdou skupinu linek = sva-
zek (napft. pro externi kod 0).

Predpoklad: Je spusténa sprava systému -> strana 25.
Vyberte a potvrdte.
Potvrdte.

Zadejte kéd (pro ,Sprava systému Admin.").

Zadejte kéd (pro ,Sprava systému Poplatky”).
Vyberte skupinu linek:

Stisknéte tlagitko.

Potvrdte.

Zadejte pfimo skupinu linek a

potvrdte zadan.

Zadejte kod.

Vyberte a potvrdte.

Zadejte jednotku.

Potvrdte zadani.



Zobrazeni hovorného

Krok za krokem

P [1-. pocitani poplatku ],/

[7 protokol hovoru | v
nebo

000

nebo

nebo

|V

|*=zmenit

P [0=ne

P [1=ano

| v

nebo

|V

nebo

@ nebo @

[potvrdit

Protokol volani

Je-li pres rozhrani V.24 pfipojena tiskarna, registruje sys-
tém vSechna pfichozi externi volani ISDN. Vytisk proto-
kolu muzete zakazat.

Predpoklad: Je spusté&na sprava systému > strana 25.
Vyberte a potvrdte.
Potvrdte.

Zadeijte koéd (pro ,, Sprava systému Admin.").

Zadeijte kod (pro ,, Sprava systému Poplatky ™).

Zadejte kod.

Potvrdte.

Vlyberte a potvrdte.

Zadejte kdd (ne nebo ano).

Potvrdte zadani.
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Zobrazeni hovorného

Krok za krokem

P [.- pocitani poplatku |/

[8 poplatky budka | v
nebo

(114 18]

nebo

00

(¥ nebo (&

nebo
[+=listovat | ‘/
nebo

(o hy

[potvrdit | v/

nebo

P [*=zmenit | v
HH

i

[potvrdit | v
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Zobrazeni hovorného pro telefonni
budku

Jestlize Ugastnik (napr. telefonni budka) ukonéil zpoplat-
néné volani, Ize hovorné zobrazit bud na Vasem nebo ji-
ném telefonu (viz pfislusny ndvod k pouZiti; zobrazeni
hovorného).

Piedpoklad: Je spusténa sprava systému > strana 25.
Vlyberte a potvrdte.
Potvrdte.

Zadejte kéd (pro ,Spréava systému Admin.”).

Zadejte kéd (pro ,Spréava systému Poplatky”).
Vyberte Uastnika, jehoZ hovorné chcete zobrazit:
Stisknéte jedno z tladitek.

Potvrdte.

Zadejte pfimo UcCastnika a

potvrdte zadani.

Zadejte kéd.

Vlyberte a potvrdte.

Zadejte UCastnika, jehoZ hovorné chcete zobrazit.

Potvrdte zadani.



Dokumentace

Dokumentace

Tento n&vod k pouziti najdete také na Internetu v PDF formé&tu na adrese

http://www.hipath.cz.docu

a na CD-ROM (zeptejte se spravce systému) v PDF formatu.

K prohlizeni a vytisténi ndvodu k pouZziti v PDF forméatu potfebujete pocitat
s nainstalovanym bezplatnym softwarovym produktem Acrobat Reader
od Adobe.
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